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RESUMO

A exposicdo indiscriminada e acritica de casos clinicos relacionados a pratica odontolégica em midias
sociais € uma preocupacgdo crescente no que tange aos aspectos éticos e legais que regem a profissao.
Este trabalho buscou analisar a proposicdo, a estratégia, a operacionalizagdo, a forma, o contetdo
disponibilizado e a medida de seguranca relacionados a midia denominada iDent® e contrap6-los aos
preceitos da ética odontoldgica e da legislacéo aplicavel. O mapeamento da midia e a coleta de dados foi
feita no periodo de agosto de 2016, com amostra de cada uma das areas/especialidades nela presentes,
em publicagdes feitas por seus usuarios e videoaulas da midia, buscando-se evidenciar o teor do
contetdo exposto, por meio de analise quantitativa e qualitativa, material este confrontado com as normas
vigentes. Foram selecionadas para analise 190 publicagées e 30 videoaulas. Dentre as publicacdes
analisadas, 130 (70%) apresentaram abordagem técnico-cientifica, embora muito limitada em
informacdes. Por outro lado, as poucas unidades amostrais que incluiam estes elementos expunham
imagens de pacientes. Além disso, 7 das 10 (70%) categorias de videoaulas assistidas expunham
imagens de pacientes. A midia social iDent® é, portanto, uma potencial ferramenta de educacéo
odontolégica, assim como local de exposicdo reprovavel de conteidos e/ou pessoas que viola a
privacidade, o sigilo e a confidencialidade de dados de pacientes, contrariando normas éticas e legais,
previstas em documentos que, direta ou indiretamente, regulamentam a pratica odontologica.

PALAVRAS-CHAVE
Midias sociais; Etica odontoldgica; Legislacédo odontolégica; Odontologia legal.

cunho

INTRODUCAO

As midias sociais sdo comunidades
virtuais que permitem a criagdo, troca e o
compartilhamento de contetdo entre seus
usuarios em diversos contextos e com

diferentes regras de adeséo e convivéncia®,

sendo que aquelas ditas de
profissional, por exemplo, podem aceitar
apenas a inclusdo de usuarios integrantes
de uma categoria. E o caso da iDent®?, que

descreve seu uso como sendo exclusivo a
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Cirurgido-dentista (CD) e estudantes de
Odontologia.

O uso das midias sociais com
objetivos de aprendizagem cresce cada vez
mais>*, a0 mesmo tempo em que a
facilidade de \viralizacdo, ou seja,
propagacdo de informacfes proporcionada
pelos meios de comunicagdo, é capaz de
gerar um grande alcance para algo que
talvez seja visto como pouco profissional ou
até mesmo ofensivo pelas pessoas em
geral®.

A exposicdo indiscriminada e
acritica de casos clinicos relacionados a
pratica meédica e odontologica, sendo esta
Gltima objeto do presente estudo, é uma
preocupagdo crescente no que tange aos
aspectos éticos e legais que regem a
profissio do CD®. O Coédigo de Etica
Odontoldgica (CEO) e a legislagédo brasileira
aplicavel determinam o que é permitido ou
proibido em relagdo a esta questéo7’8.
Supostamente seguindo estes parametros,
0s casos clinicos publicados na midia social
iDent®®, segundo os termos de uso do
préprio site, possuiriam acesso restrito aos
seus usuarios. A restricdo seria justificada
por necessidade de se observar tal conduta
como preceito ético, justamente para evitar
que pacientes escolhessem o seu CD
motivado por um caso realizado e
divulgadog, ou que pacientes fossem
expostos indevida e arbitrariamente. Nesses
casos, uma publicidade que, além de
antiética, por preterir o consentimento do
individuo, pode ainda ser ilegal, enganosa
ou em concorréncia desleal™. Os termos de
uso do iDent®® preveem que nenhum
contetido publicado podera violar o CEO

e, se isso ocorrer, é algo que deve ser

verificado, em exercicio de oficio pelo 6rgédo
fiscalizador especifico, em respeito a prépria
profissdo e em protecao a sociedade.

Essa percepcdo, juntamente com a
identificacdo de uma midia social
profissional voltada para estudantes e
profissionais da Odontologia, gera a
necessidade de uma analise aprofundada
sobre o tema.

Dada sua rapida expansédo, avaliar
as novas possibilidades geradas por todas
estas novidades torna-se importantes, assim
como destacar que tanto profissionais
guanto estudantes precisam estar
devidamente orientados para utilizar os
recursos disponiveis com responsabilidade™
e, acima de tudo, ética, visando, Unica e
exclusivamente, a promocéao do
conhecimento.

Por isso, o presente estudo objetiva
analisar 1) a proposicao, 2) a estratégia, 3)
a operacionalizacdo, 4) a forma, 5) o
contetido disponibilizado e 6) a medida de
seguranca que envolvem o iDent®, uma
midia social profissional de tedrica
participacdo exclusiva de estudantes e
profissionais da Odontologia, contrapondo-
0S aos preceitos morais, éticos e legais

aplicaveis.

MATERIAL E METODOS

N&o houve necessidade de
submissédo deste projeto a analise ética pela
Plataforma Brasil, conforme Resolu¢do CNS
510/2016", que dispde sobre as normas
aplicaveis a pesquisas em Ciéncias
Humanas e Sociais, uma vez que a amostra
envolvida encontra-se em uma midia publica
de acesso restrito, além de néo revelar

dados que identifiqguem qualquer sujeito.
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Este é um estudo observacional

analitico, com andlise quantitativa e
qualitativa do teor publicado em uma midia
social profissional em Odontologia chamada
iDent®™ (Figuras 1 e 2), consistindo no
mapeamento das veiculacdes, bem como
sua classificacdo e andlise em confronto
com o0s aspectos éticos e legais que

regulamentam a pratica odontolégica.
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Figura 1. Pagina inicial do iDent® (antes do

usuario se cadastrar).
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Figura 2 - Exemplo de pagina inicial do iDent® (ap6s cadastro do usuério).

Numa etapa inicial, realizou-se
exploracdo do site, mapeando todas suas
possibilidades e formas de producéo e/ou
distribuicdo de contetdo, assim como o
acesso ao mesmo. Este momento foi
voltado ao reconhecimento da proposi¢éo,
estratégia, conteldo, forma,
operacionalizagdo e medida de seguranca
da referida midia social.

Em seguida, apos este
mapeamento, para apropriagédo e
compreensdo desta ferramenta, objeto de
estudo, foi feita a coleta de dados, com
amostra das 10 Gltimas publicagdes online
relacionadas a artigos e casos clinicos de
Odontologia, assim como trés videoaulas de
cada uma das areas/especialidades

elencadas na midia até o dia 31 de agosto

de 2016, buscando-se evidenciar o teor do
contelido exposto.

Em um Jdltimo momento, este
material foi confrontado com as normas
vigentes, descritas no CEO™ e na legislacdo
aplicavel, a exemplo, a Lei 5081/1966™ e o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC)™.
Ressaltando-se que foram considerados,
para cada conteddo/forma divulgada,
aspectos positivos e/ou negativos, tais como
0 seu valor educativo (considerado um
conteddo que ensine técnica consagrada e
referenciada ou preceito ético-legal vigente)
e a existéncia de afronta aos aspectos da

conduta moral, ética e legal previstos.
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RESULTADOS
Uma visao geral da midia social
iDent™ foi obtida por meio do mapeamento

de suas possibilidades, conforme o Quadro

de 5008

contabilizados

artigos e casos clinicos,
indistintamente
distribuido

Tabela 1.

no site,
conforme a

As

apresentou-se

relacdo descrita na

1. As buscas permitiram o retorno de especialidades de Radiologia Odontolégica
diferentes materiais. e Imaginologia, Prétese Buco-Maxilo-Facial
Quanto aos conteudos publicados e Odontologia Legal ndo possuiam

pelos profissionais ou estudantes, um total quaisquer contetddos associados a elas.

Quadro 1. Aspectos descritivos da midia social iDent®.

Proposicao

No primeiro acesso, 0 site pesquisa seu publico, perguntando ao usuério quem ele é (Cirurgido-dentista,
estudante de Odontologia, paciente, empresa do setor, outros) e insinua ou remete a ideia de poder ajudar

o profissional a conquistar mais pacientes e crescer profissionalmente.

Estratégia

Na pagina inicial, sdo oferecidos 6 beneficios aos usuarios, reportando especificamente a cirurgides-

dentistas:

Conquistar mais pacientes;

Compartilhar casos clinicos para troca de conhecimentos com colegas;

Assistir a videoaulas online;

Anunciar nos classificados (vagas de emprego, venda de consultérios, equipamentos e/ou materiais);
Divulgagéo e participagdo em eventos;

Encontrar produtos odontolégicos pelos menores precos.

Operacionalizagéo (Distribuigdes por secdes)

Cirurgides-dentistas: permite encontrar cirurgides-dentistas por campo de busca especifico, cidade,
faculdade e especialidade;

Publicagdes: permite encontrar casos clinicos por especialidades e campo de busca especifico; diz que
todo contetdo é gerado pelos préprios profissionais, professores e estudantes. Empresas também podem
publicar casos e artigos patrocinados (inclusos nos planos de anunciantes);

Videoaulas: disponibiliza videoaulas, em sua maioria pagas, que a prépria midia produz, sendo organizadas
por formato, especialidade, assunto e autor, dentro de diversas areas da Odontologia;

Eventos: permite publicar, encontrar e realizar pré-inscricdo em eventos, organizados por formato, Estado e
especialidades;

Classificados: permite criar andincio dentro do site e entrar em contato com anunciantes (proprios usuarios)
para vendas de materiais ou equipamentos, oferta/procura de vagas de emprego e aluguel/venda de ponto
odontolégico, tudo organizado por Estado e preco;

Catalogo: permite anunciar produtos, cursos e servigos como empresa, estando eles catalogados no site e

organizados por tipo, oferecendo varios planos com diferentes possibilidades de divulgacao.

Tipo de contetudo e forma

Conteudo: topicos variados, artigos, casos clinicos, eventos e anuncios relacionadas a Odontologia. Ainda,
site personalizavel para cirurgides-dentistas e perfil proprio para cirurgides-dentistas, professores e/ou
estudantes de Odontologia. Forma: textos, imagens e videos.
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Tabela 1. Quantidade de

relacionadas por area de atuagao odontolégica.

publicacdes,

Especialidade ou Quantidade e

area de atuagdo percentual

de publicacdes
882 (17,6%)
808 (16,1%)
594 (11,8%)

543 (10,8%)

Implantodontia
Dentistica
Cirurgia e Traumatologia BMF

Prétese Dentaria

Ortodontia 535 (10,6%)
Endodontia 505 (10%)
Periodontia 204 (4%)

Odontopediatria 178 (3,5%)
138 (2,7%)
126 (2,5%)

118 (2,3%)

Saude Coletiva e da Familia
Estomatologia

Gestéo e Marketing

Patologia Bucal 90 (1,7%)
Ortodontia  Funcional  dos 67 (1,3%)
Maxilares

Odontologia para PNE 48 (0,9%)
Biosseguranga 47 (0,9%)
Clinica Geral 37 (0,%)
DTM e Dor Oro-Facial 33 (0,6%)
Odontogeriatria 30 (0,5%)
Odontologia do Trabalho 25 (0,4%)
Total 5008 (100%)

As 10 dltimas publicacdes das 19
areas encontradas foram analisadas,
compondo uma amostra de 190 textos, e
confrontadas com as normas éticas e legais
vigentes. Cento e trinta e trés (70%)
apresentaram abordagem técnico-cientifica,
embora muito limitada em informacdes que,
no geral, descreviam trabalhos clinicos sem
exploracdo detalhada de suas etapas, do
porqué de cada uma, ou mesmo se existiam
outras abordagens para casos semelhantes.

Por outro lado, as poucas unidades
amostrais que incluiam estes elementos,
especialmente dentro das areas de Cirurgia,
Dentistica, Ortodontia, Periodontia e Protese
Dentaria, expunham imagens de pacientes.
No total, 738 (90%) das 820 imagens

encontradas nas 190 publicagbes o faziam.

Redes sociais e odontologia

Importa ressaltar também que,

embora ndo fossem completamente
acessiveis ao publico leigo, algumas
paginas, ainda que discretamente, podiam
ser abertamente acessadas. Isso significa
que, diferentemente da colocacdo da midia,
alguns casos clinicos permitiam livre acesso
a qualquer pessoa, mesmo aquelas que nao
fossem cadastradas.

Em relacdo as videoaulas, gravadas
e publicadas pelo préprio site, apresentam-

se os dados na tabela 2.

Tabela 2. Quantidade de videoaulas disponiveis,

por assunto.

Assunto Quantidade de
videoaulas
Dentistica e Estética 43
Gestédo e Marketing 37
Implantodontia 20
Prétese 19
Periodontia 13
Ciclo basico 6
Fotografia e DSD 6
Ortodontia 6
Endodontia 5
Radiologia e Imaginologia 3
Total 158

O acesso a estas aulas restringia-se
aos seus usudrios pagantes, sendo
gratuitos apenas os videos de apresentacdo
de cada uma delas. Foram analisadas as 3
mais atuais em cada categoria, totalizando
30 unidades amostrais em 10 diferentes
grupos tematicos.

As aulas de Dentistica possuiam
parte tedrica e exemplos com casos clinicos
gque ndo mostravam rosto de pacientes,
apenas dentes e boca, mas sem mengéo a
termo de consentimento para uso de
imagem. As aulas de Implantodontia

seguiam na mesma linha, com casos
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clinicos, teoria embasada cientificamente
por evidéncias atualizadas e exposicao
pequena de partes da boca dos pacientes,
mas sem exposicdo da face. As aulas de
Periodontia e do Ciclo Béasico também. Na
DSD/Fotografia,

seguissem o mesmo formato das categorias

Ortodontia e embora
ja citadas, 4 das 6 videoaulas apresentavam
faces de pacientes. Em Endodontia, existia
demonstracdo utilizando-se projecdes ou
manequins laboratoriais, sem exposicdo de
pacientes, e em Imaginologia foram
encontradas duas  exposicbes com
demonstrac¢do de procedimentos. Nas aulas
de Gestdo e Marketing, havia teoria a
respeito deste campo do conhecimento. A
categoria “Aprenda a Usar Produtos” trazia
somente divulgacdo de novidades do
mercado odontoldgico, sem violagdes ou
outro valor informativo.

Apenas 3 das 10 categorias de
videoaulas ndo expuseram imagens de
pacientes, sendo que nas outras 7 essa

exposicao esteve presente.

DISCUSSAO
A proposicdo, a estratégia e a
operacionalizacao

Uma proposicdo questionavel foi
encontrada na pagina inicial da midia social
analisada por este trabalho, uma vez que
ela se refere a possibilidade do profissional
“conquistar pacientes”, sugerindo obtencéo
de vantagem para si sem, em contrapartida,
beneficiar também a outra parte de forma
clara.

Sobre a conquista de pacientes
pode se questionar o0 modo como o CD
utilizara a ferramenta ja que o préprio CEO™

caracteriza como falta ética atos que

impliqguem em
Odontologia. Além disso, o CDC™

compreende o consumidor/paciente como

mercantilizacéo da

hipossuficiente e, a depender da abordagem
do profissional para a "conquista', o
paciente pode ser enganado, o que é
reprovavel do ponto de vista ético e legal.

Por outro lado, a possibilidade de
crescimento profissional através do iDent®
apresenta  propostas inovadoras de
estratégias aos CD no ambiente virtual,
embora algumas sejam ainda pouco
exploradas em seu potencial, como é o caso
dos casos clinicos compartilhados por seus
Usuérios.

O problema é que muitos dos casos
clinicos s&do abordados sem referencial
tedrico adequado, tornando-os mais uma
exposicdo de casos de profissionais do que
propriamente um momento de reflexdo e
discussdo. Soma-se a isso o fato dos casos
clinicos terem um impacto cientifico menor
guando comparados com outras pesquisas
com metodologias mais elaboradas, como o
caso dos ensaios clinicos e as revisdes
sistematicas de literatura®®.

Todavia, os beneficios disponiveis
para assistir videoaulas online, anunciar nos
classificados do site, divulgar e se inscrever
em eventos e encontrar produtos
odontolégicos a melhores precos, ja se
apresentam melhor utilizados, podendo ser
proveitosos aos participantes cadastrados.

z

Este sistema é facilitado pela
operacionalizacdo do iDent®, que dispde
seus conteudos de maneira bem organizada
em diferentes sec¢des, conforme disposto no

Quadro 1 dos Resultados desta pesquisa.
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A forma, o conteitdo e a medida de
seguranca

Muitos cirurgies-dentistas preferem
buscar informacfes com colegas mais
experientes ou com aqueles mais
interessados em pesquisas cientificas’.
Provavelmente, isso acontece porque, desta
maneira, as explicacbes podem ser
personalizadas, dentro do seu nivel de
compreensao. Além disso, alguns
consideram baixa a qualidade de
informacao cientifica disponivel para CD'.
Este contexto gera uma grande
preocupacdo frente ao comportamento de
busca dos profissionais, que poderiam estar
se submetendo a “qualquer coisa” somente
para obterem uma facilidade de acesso.

De forma geral, o conteldo
publicado pelos usuarios da midia social
analisada, que contempla os formatos de
texto, imagem e video, mostrou-se pobre
em valor educativo e bastante sujeito, em
muitos casos, a violacéo ética e/ou legal, a
exemplo dos Artigos 9° 11, 14 e 44 do
CEO™. Knosel'® et al. (2011) encontraram
resultados semelhantes em seu trabalho,
observando o teor da midia denominada

®° por outro lado, as videoaulas,

Youtube
produzidas e publicadas pelo iDent®
apresentaram qualidade técnico-cientifica,
uma vez que nas exposicbes eram
utilizados referenciais teéricos e pertinentes
a cada area, além de terem sido
apresentadas por profissionais renomados
do meio odontolégico e docentes de
universidades brasileiras. Os videos tinham
forma didatica e valor educativo percebido,
embora ndo estejam em um ambiente
exatamente cientifico, como periédicos

especializados.

Redes sociais e odontologia

E preciso considerar que estes
meios de comunicacdo sdo a realidade,
atual e futura, tendendo a aumentar em
importancia continuamente ao longo dos
anos no que tange ao seu uso, em especial
para a educacdo. Eles ndo sao de todo
bons ou ruins, mas uma coisa é tida como
certa: qualquer um que se beneficie deles
deve, necessariamente, estar ciente dos
danos potenciais que podem lhe ocorrer, ou
a terceiros, se houver uso acritico ou
indevido, como exposicdo de dados
pessoais, de forma ndo consentida ou
insegura, e/ou confidenciais, relacionados
ao seu trabalho em saude, os quais ndo
deveriam ser acessados ou podendo sé-lo
somente por profissionais envolvidos e
legitimados para tanto®. Este alerta é
cabivel aos usuarios do iDent®® que
publicam casos clinicos, pois, embora sem
teor de oferta de servigos, ha restricdes
éticas que restringem o uso deste tipo de
informacdo ao exercicio da docéncia',
contexto diferente daquele encontrado pelos
autores. Nas videoaulas, a exemplo aquelas
encontradas nas categorias Ortodontia e
DSD/Fotografia, esta restricdo pode néo ser
cabivel. Ainda assim, néo é sabido se houve
permissdo por parte dos pacientes para que
seus dados e/ou imagens fossem
publicados como o sdo. Desta forma, o site
avaliado infringe, potencialmente, os artigos
do CEO" gue exigem a guarda das
informacdes dos pacientes. Na melhor das
hipéteses, ao se considerar que o paciente
tenha autorizado a exposicdo de sua
imagem, ndo se poderia falar em quebra de
sigilo, porém, o CEO" deixa claro que a
exposicdo de informacdes de pacientes esti

restrita ao ambiente académico-cientifico,
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sendo a sua divulgacdo, em outros
contextos, uma falta ética. Além disso, caso
a exposicdo tenha caracteristicas de
publicidade, ainda poderia se falar na falta
ética relacionada a este contexto, incluindo
concorréncia desleal e mercantilizacdo da
Odontologia, por exemplo. Nos casos da
publicidade, cada caso deve ser avaliado
especificamente para que se possa tipificar
tais faltas éticas.

O paciente é considerado fragil e
leigo no contexto da assisténcia em saulde,
uma vez que se encontra potencialmente
vulneravel, devido a condicdo que o faz
buscar seus servicos, e ndo detém o saber
técnico-cientifico, assim como ndo é capaz
de definir, sozinho, a terapéutica cabivel a
seu caso em particular. Desta forma, a
relacdo entre

ambos, profissional e

paciente, tem carater assimétrico”,
podendo ser acentuada quando da néao
prestacdo de informacBes ou divulgacdo
questionavel possibilitada pelos meios de
comunicacdo  existentes.  Necessita-se,
portanto, de condutas éticas, por parte do
profissional, para que, apesar da assimetria,
exista interacdo e reciprocidade, de forma
que todos se beneficiem da assisténcia
proposta conforme seus préprios anseios.
Na midia estudada pelo presente
trabalho, ndo foram encontrados conteudos
associados a especialidade de Odontologia
Legal, a qual poderia, em muito, contribuir
com informacdes pertinentes a esses
conhecimentos. No entanto, nas videoaulas
de Gestdo e Marketing, os profissionais
demonstravam dominio das normas que
regem a Odontologia no Brasil, por cita-las e
relaciona-las ao conteddo ministrado, além

de respeiti-los, embora expusessem sua

discorddncia em relagdo a pontos
especificos de normas, deixando claro,
porém, tratar-se de opinido pessoal.
Exemplo disso seria a discordancia quanto a
proibicdo, pelo CEO'Y, em seu Artigo 44,
inciso |, da publicacdo de imagens do tipo
antes e depois. Eles acreditam que o CD
deveria poder mostrar seu trabalho em
publico, ja que esta seria uma das Unicas
formas pelas quais o mesmo poderia se
divulgar. Este tipo de publicacdo pode
induzir o paciente a escolher o profissional
que ira trata-lo baseado nos casos por este
ja realizados'®, ocorréncia indesejavel pelo
préprio iDent®’. Além do que, a exposicao
de trabalhos odontolégicos ao publico leigo
€, primeiramente, proibida pela Lei n°
5081/1966".

liberacdo da publicacdo de imagens do tipo

Assim, a proibicdo ou
antes e depois ao publico ndo esta
exatamente sob o dominio no Conselho
Federal de Odontologia (CFO); é necessaria
a alteracdo em lei. O CEO, portanto, apenas

refor¢a a normativa existente.

A medida de seguranca e a conduta ética

O uso de imagens de pacientes e a
descricdo pouco cautelosa dos casos
clinicos no iDent®? podem fazer com que o
profissional incorra em algumas faltas éticas
caso sejam recursos utilizados para fins de
autopromocéo, valendo ressaltar que o CEO
deixa claro - nos Artigos 9°, inciso XV, Artigo
14, inciso lll, e Artigo 44, incisos | e XII - a
proibicdo desta pratica expositora em
especificoll. Como nenhuma das
publicacdes analisadas que continham
imagens de paciente mencionava possuir ou
ter utilizado termo de consentimento livre e

esclarecido para uso de imagens com fins
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didatico-académicos, todos profissionais

que as publicaram poderiam estar
infringindo também o artigo 44, inciso VI, do
CEO, que diz constituir como infracdo a
divulgacdo de qualquer informacdo que
possa identificar o paciente.

Reforga-se aqui que, diferentemente
do preconizado pela midia analisada, muitos
conteddos sdo acessiveis a pessoas nao
cadastradas, isto é, acessiveis ao publico
leigo em geral. Além disso, apesar de o
cadastramento solicitar informacdes
especificas como numero de inscricdo no
CRO, no caso dos CDs, e numero de
matricula, no caso dos académicos, néo
existe um mecanismo real de verificagdo
dessas informacdes. Desse modo, nhada
impede que pessoas externas a area
acessem também os conteddos restritos aos
usuarios, expondo ainda mais as
informacdes de pacientes.

As publicagdes com teor de antes e
depois foram confrontadas com o Artigo 44,
inciso |, que discorre sobre a propaganda
enganosa e abusiva. Embora nenhum
conteddo apresentasse carater claramente
comercial ou publicitario, varios poderiam
implicar em comercializacéo da
Odontologia, pois geram expectativas nos
pacientes que podem induzi-los a
contratacdo de servicos odontolégicos.
Imagens com esta conotagdo compuseram
todas as 10 publicacdes de Dentistica e de
Protese Dentéria, assim como 5 de Cirurgia,
2 de Clinica-Geral, 4 de DTM, 4 de
Endodontia, 4 de Implantodontia, 1 de
Odontogeriatria, 2 de Odontologia para
PNE, 1 de Odontopediatria, 6 de Ortodontia,
3 de Ortopedia Funcional dos Maxilares e 1

de Periodontia. Embora o iDent®? afirme em

Redes sociais e odontologia

seus termos de uso que sempre incentivara
o respeito as normas do CEO™, acaba por
se tornar conivente com as praticas
inadequadas de seus usuarios quando se
isenta da responsabilidade por aquilo que
eles publicam.

Embora seja uma pratica proibida
pelo CEO, em seu Artigo 44, pode ser que o
artificio de usar os resultados finais de
casos clinicos seja bastante utilizado por CD
justamente por estes saberem,
intuitivamente ou ndo, que 0s pacientes se
interessam por tal tipo de comparacdo®.
Entretanto, o fato de ndo darem a devida
atencdo para as consequéncias de tal ato
pode provocar futuras consequéncias
negativas em suas carreiras, sendo
fundamental ressaltar que, quando na
procura por atendimento odontolégico, o
paciente leva ao profissional suas
expectativas e desejos®®, que podem ser
ilustrativos,

afetadas por conteldos

possibilitando  uma interpretacdo  de
obrigacdo de resultado sobre o servico
prestado, mesmo que o0 paciente tenha
conhecimento de todos os aspectos do
tratamento ao qual serd submetido e
participe ativamente na decisdo de sua
escolha, conforme o modelo de relacdo
profissional-paciente contratualista
preconizado por Robert Veatch em 1972,
segundo Goldin e Francisconi®® (1999).
(2016),

comportamento de CD no Facebook,

Martorell” et al. avaliando
evidenciaram situacdo de uma paciente
guestionando o seu Cirurgido-dentista sobre
0s resultados de seu tratamento quando a
mesma o comparou com o resultado de uma
outra paciente, publicado no perfil do

profissional na midia.
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Outro aspecto ético fundamental

que se deve observar consta na
Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil (1988)*°> que estabelece, em seu
Artigo 5°, inciso X, que “sdo inviolaveis a
intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas”, por representarem
direitos de personalidade.
Muitas  vezes, 0s pacientes

visualizam as mesmas veiculacdes
midiaticas que profissionais e/ou estudantes
de Odontologia, levando a classe desafios
relacionados com os principios da
privacidade e da confidencialidade, bem
como dever de sigilo, agora num &ambito
online®®, sendo que estes principios fazem
parte das elaboracbes e dos documentos
mais importantes no campo da ética e tém
expressa previsido e tutela legal variada®’. O
préprio CEO™ apresenta, em seu Artigo 14,
que trata do sigilo profissional, a questéo de
serem infracdes éticas revelar fatos
sigilosos de que tenham conhecimento por
meio do exercicio profissional e expor
paciente, exceto para fins didatico-
académico e com sua explicita autorizacao.
Deste modo, todos os achados da midia
analisada que apresentam dados pessoais
e de salde dos pacientes infringem esta
normativa. Esta constatacdo reforca a
necessidade de que os profissionais
possuidores de perfis, tanto no iDent®
quanto em outros sites ou aplicativos,
atualizem-se para fazer uso adequado
deles®.

Qualquer exposicdo de pessoas
infringiria o Artigo 9° do CEO™, inciso VIl e
XV, que dizem sobre o sigilo e a privacidade
do paciente; o Artigo 11, em seus incisos Il

e VI, que falam sobre a obtencdo de

vantagem decorrentes da relacéo
profissional-paciente e do desrespeito a
este; e Artigo 14, incisos | e lll, também
relacionados ao sigilo e a sua privacidade.
Na presenca de imagem de pacientes no
modelo de antes e depois,
independentemente do quanto se expde e
de sua finalidade, ha possibilidade de
violagdo ao Artigo 44 em seus incisos V, VI
e Xll, caso as imagens sejam divulgadas
com objetivos comerciais. Violacdes
relacionadas aos outros incisos deste ultimo
Artigo ndo foram encontradas em nenhum
dos contetdos analisados.

Barbosa'® et al. (2014) e Loch®
(2013) reforcam a ideia de que o controle
sobre 0 que é sabido a respeito de si €
direito de cada pessoa, em virtude do
principio bioético da autonomia,
possibilitado pela capacidade de decisdo do
individuo. No caso em tela, ha risco de que
0S pacientes expostos tenham esse
principio desrespeitado, seja por ndo terem
autorizado a exposi¢cdo da imagem, seja por
ndo compreenderem a extensdo da
exposicdo em redes sociais virtuais. Afinal,
ainda que a informacdo possa ser
responsavel por criar uma relagdo de maior
confianga entre profissional e paciente, caso
ela ndo seja de facil entendimento ou induza
a algum tipo de mau-entendimento, podera
comprometer a capacidade do individuo
leigo de exercer sua autonomia®.
Das especificidades da legislacdo
aplicavel

O uso de imagens e expressdes do
tipo antes e depois pode acarretar em um
entendimento de obrigacdo de resultado na

prestacdo de servicos odontolégicos®'. Na
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amostra analisada, foram encontrados 53
artigos com teor de antes e depois, podendo
estes influenciar os pacientes'®, trazendo
expectativas que nem sempre poderdo ser
alcancadas em funcdo da dependéncia
tratamento-organismo e, ainda,
caracterizarem concorréncia desleal™.

Aqueles que atuam na Odontologia
devem se atentar para qualquer divulgagéo
ou veiculacdo publicitaria, caso o facam,
pois a mesma comp@e a oferta de servicos,
conforme previsto no CDC, norma vigente
de abrangéncia nacional, e poderia reforgar
essa interpretacdo, aumentando as chances
de que problemas sejam enfrentados se 0s
objetivos ndo forem alcancados aos olhos
do paciente-cliente.

Associado aos direitos de
personalidade, previstos na Carta Magna
acima apontados, em primeira colocacédo de
norma infraconstitucional, tem-se a Lei
Federal de n® 5.081, de 24 de agosto de
1966, que regulamenta o exercicio da
Odontologia no Brasil, valendo extrair desta
norma a vedagdo: da exposicdo de
trabalhos odontoldgicos em publico e do uso
de artificios para granjeio de clientela
(alinea “a”); e de anuncios de cunho
comercial que impliguem concorréncia
desleal (alinea “g”), posto que relacionadas
ao objeto de investigagéo.

Toda exposicdo encontrada nhas
publicacbes e nas videoaulas do iDent®”
ferem o Artigo 7° dessa norma, em sua
alinea “a”, que proibe a exposicdo de
trabalhos odontolégicos em geral. Por isso,
os Cddigos de Etica da Medicina e da
Odontologia ndo aceitam tais divulgacdes,
por causa de proibicdo legal expressa,

ainda que em leis ha muito elaboradas,

Redes sociais e odontologia

porém vigentes. Pode-se discutir uma
mudanca destas leis, mas mediante intenso
debate, o que permitiria mudanca de
padrdes e valores, mesmo em razdo das
novas midias e, somente depois, uma
alteracao na conduta ética prevista.

Eventual exposicdo indevida ou nédo
autorizada, ou mesmo que suscite
comentarios vexatérios pelo profissional, ou
mesmo terceiros, remete a um potencial
guestionamento quanto ao cabimento de
reparacdo por danos morais, conforme
previsto na Constituicdo e no Caddigo
Civil®*. Em sua regéncia entre pessoas, 0
Codigo Civil** contempla a assisténcia a
salde nos Artigos 944 a 954, que versam
sobre questbes nas quais forem cabiveis
indenizacdo por parte do profissional que
agir de forma a lesar o paciente. Ainda, em
caso de danos ao sujeito assistido, cumpre
trazer que os Artigos 186 e 927 preveem a
caracterizacdo de ato ilicito e a obrigacdo
de reparo quando ao sujeito for causado
dano, mesmo que apenas moral, pelo
prestador de servigo.

Quanto aos preceitos do CDC, Lei
Federal de n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, que dispde sobre a protecdo do
consumidor, dentre outras providéncias,
regendo as relagdes de consumo no Brasil,
com vistas a implementacdo da Politica
Nacional nesta area, ndo se evidenciou
nenhuma publicacdo com o fim especifico
de oferta de servicos, razdo porque
prejudicada uma discusséo mais
aprofundada entre a amostra e a norma e
politica vigentes para as relagbes de

consumo.
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CONCLUSAO

Ap6s a realizagdo do estudo da
midia social iDent®, seu conteGdo foi
contraposto aos preceitos morais, éticos e
legais aplicaveis. Foram identificados, como
aspectos positivos: 1) a proposicdo de
crescimento profissional na area; 2) suas
diversas estratégias, exceto aquela que diz
respeito a “conquista de pacientes” por ter
carater questionavel do ponto-de-vista
analisado; 3) a operacionalizacdo, que
organiza as informacgfes do site de forma
simples, permitindo sua facil exploracéo; 4)
a forma e 5) o conteudo disponibilizado.

Portanto, conclui-se que o objeto
amostral aqui focado é uma potencial

ferramenta de educacdo odontol6gica por

entre académicos, com compartilhamento
de experiéncias clinicas e acesso a
videoaulas.

E importante ressaltar que a midia
serve também para a propagacao de ideias
equivocadas do ponto de vista da ciéncia
odontoldgica, tornando-se, assim, local de
exposicdo reprovavel de contetdos e/ou
pessoas que viola a privacidade, o sigilo e a
confidencialidade de dados de pacientes.
uma vez que as publicacdes realizadas por
seus usudrios ndo apresentam explicito
referencial cientifico ou total respeito as
normas éticas e legais que regem a
Odontologia. Por outro lado, os videos
apresentam este embasamento, sendo

realizados por professores e profissionais da

permitir a troca de informagdes entre CDs e area com reconhecimento.

ABSTRACT

The indiscriminate and uncritical exposure of clinical cases related to dental practice in social media is a
growing concern regarding the ethical and legal aspects that govern the profession. The objective of this
study is to analyze the proposition, the strategy, the operationalization, the form, the content made
available and the safety measure related to the social media called iDent®, and to counter them to the
precepts of dental moral and the applicable legislation. The mapping of the media and data collection was
done in August 2016, with a sample of each of the areas/specialties in the network, in publications made
by its users and video-lessons, seeking to evidence the contents of the data exposed, through quantitative
and qualitative analysis, if this material is in conflict with current regulations. One hundred ninety
publications and thirty video classes were selected for analysis. In the analysed publications, 130 (70%)
presented a technical-scientific approach, although very limited in information. On the other hand, the few
sample units that included these elements exposed patients' images. In addition, 7 of the 10 (70%)
categories of video-assisted classes exposed patient images. iDent® is therefore a potential dental
education tool, as well as a place of reproachful exposure of contents and/or people that violates privacy,
secrecy and confidentiality of patient data, contrary to ethical and legal norms, foreseen in documents that,
directly or indirectly, regulate the dental practice.

KEYWORDS
Social media; Dental ethics; Dental legislation; Forensic dentistry.
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